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udziela

30 letniej gwaranciji

na rury ceramiczne stosowane w systemach kominowych takich jak: Tekom ECO S, Tekom Turbo
Keramik , Tekom Turbo Premium, Tekom Duo
Gwarancja obejmuje: odpornosé rur ceramicznych na kwasy, pozar sadzy lub dziatanie wilgoci

(zgodnie z norma PN-EN 1457).

W tym okresie, liczac od dnia zakupu zapewniamy sprawne dziatanie tych systeméw

przy spetnieniu ponizszych warunkéw:

a) Zastosowano kompletny system kominowy wymienionych kominéw [specyfikacja kompletnych
kominéw znajduje sie na koncu warunkéw gwarancji]

b) Systemy kominowe zostaty zainstalowane zgodnie z instrukcja montazu znajdujaca sie w kazdej
dostawie oraz na stronie internetowej www.

c) Dokonano odbioru technicznego przez uprawnionego do tej czynnoéci mistrza kominiarskiego
d) Dobrano wtasciwy dla danego typu instalacji grzewczej typ i przekréj systemu kominowego

e) Uzytkowano system kominowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zaleceniami producenta
f) Nie dokonywano w systemie kominowym zadnych przerébek niezgodnych z instrukcjami

i zaleceniami producenta

g) Dokonywano okresowych czyszczen przewodu kominowego zgodnie z § 34 Rozporzadzenia
MSWiA z 7 czerwca 2010 roku [Dz. U nr 109 poz. 719 z pézniejszymi zmianami]

Podstawa do roszczen z tytutu niniejszej gwarancji jest niezwtoczne zgtoszenie pisemne reklamacji
do siedziby TEKOM lub na adres e-mail: wraz z kopig dokumentu zakupu systemu kominowego na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz oryginatem niniejszego dokumentu podbitego przez
uprawnionego do odbioru mistrza kominiarskiego.

Roszczenia nie bedg uznane jezeli:

+ Nastgpity uszkodzenia mechaniczne systemu kominowego

* Nastapity uszkodzenia w transporcie i roztadunku

* Nastapity uszkodzenia lub btedy instalacyjne podczas montazu

+ Nastgpita nieprawidtowa eksploatacja systemu kominowego

* Nastapity przyczyny losowe (np. trzesienie ziemi, pozar, powédz, huragan itp.)

« Zainstalowano nieoryginalne elementy systemu kominowego



» Dokonano samodzielnej przerdbki bagdz modyfikacji systemu kominowego

* Rozpoczeto eksploatacje bez stosownego odbioru kominiarskiego

+ Zastosowano nie odpowiedni kociot lub palnik do danego systemu kominowego

* Nastapito uzytkowanie pieca nie zgodnie z zaleceniami jego producenta

W ramach gwarancji TEKOM wymieni na nowe lub przywréci do stanu petnej funkcjonalnoéci
wadliwe produkty. Na elementy uzupetniajgce system oraz akcesoria podlegajace naturalnemu
zuzyciu w trakcie eksploatacji tj. uszczelki, membrany i elementy metalowe podlegajace korozji
udzielana jest gwarancja na zasadach ogdlnych okreélonych poprzez odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

W umowach konsumenckich gwarancja niniejsza nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawniers konsumenckich z powodu niezgodnosci towaru z umowa.

Rozpatrzenie roszczen z tytutu gwarancji nastgpi w przeciaggu 14 dni od daty zgtoszenia.
Zgtaszajacy roszczenie zobowigzany jest umozliwi¢ dajgcemu gwarancje przeprowadzenie, w
okresie rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego, niezbednych ogledzin i ekspertyz, jezeli takie

okazg sie konieczne.
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